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مقدمة

فــي ظــل توجهــات المملكــة العربيــة الســعودية نحــو التحــوّل الرقمــي والتطويــر المســتمر، 

يبــرز دور إدارة البيانــات كركيــزة اساســية فــي هــذا الاتجــاه، فــي مكتــب إدارة البيانــات بجامعــة 

الملــك ســعود نســعى للقيــام بمســؤوليتنا جنبــا إلــى جنــب مــع كافــة جهــات الجامعــة لإرســاء 

أســاس متيــن يعــزّز دور البيانــات كمحــور رئيســي فــي دعــم القــرارات الاســتراتيجية بالجامعــة.

إن الإدارة الفعّالــة للبيانــات تشــكل عنصــراً مهمــاً فــي المرحلــة الانتقاليــة التــي تشــهدها 

الجامعــة، وتعتبــر دافعــاً نحــو تحقيــق المزيــد مــن التقــدم والنمــو.  وبفضــل الله تعالــى أولًا 

ثــم بدعــم مــن قيادتنــا الرشــيدة - حفظهــا الله - وجهــود فريــق عملنــا المتفانــي، نجحنــا فــي 

ــال. ــذا المج ــي ه ــدة ف ــة كرائ ــة الجامع ــز مكان ــي تعزي ــهم ف ــة تس ــازات ملموس ــق إنج تحقي

ــر  ــات، وتطوي ــي إدارة البيان ــة ف ــة والفني ــب الإداري ــز الجوان ــى تعزي ــا عل ــام 2023 ركزن ــال الع خ

المــوارد البشــرية، وتعزيــز الشــراكات الاســتراتيجية. وقــد تمكّنــا بتوفيــق مــن الله مــن تحقيــق 

تقــدم ملحــوظ فــي قيــاس نضــج إدارة البيانــات والارتقــاء بمؤشــرات التحــوًل الرقمــي المرتبطــة 

بــإدارة البيانــات وحوكمتهــا.
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إدارة  إنجــازات مكتــب  تقريــر  أقــدم لكــم  أن  لــي  يطيــب 

ــو  ــتمرة نح ــا المس ــس رحلتن ــذي يعك ــام 2023، ال ــات لع البيان

التميّــز فــي مجــال إدارة البيانــات وكيفيــة اســتغلالها لتحقيــق 

ــازات  ــتعرض الإنج ــر نس ــذا التقري ــي ه ــة 2030. ف ــة المملك رؤي

ــا  ــى التزامن ــن عل ــي، مؤكدي ــام الماض ــال الع ــت خ ــي تحقق الت

وطننــا  خدمــة  فــي  والتفانــي  الــدؤوب  بالعمــل  المســتمر 

وجامعتنــا، ونتطلــع إلــى مســتقبل مشــرق يعكــس طموحــات 

ــة. ــل ك ــات المم ــة وتطلع الجامع

وفــي الختــام، أود أن أتقــدم بجزيــل الشــكر و التقديــر لــكل 

ــاً  ــات، داعي ــب إدارة البيان ــيرة مكت ــم مس ــي دع ــاهم ف ــن س م

الله تعالــى أن يوفقنــا جميعــاً لمــا فيــه خيــر الجامعــة والوطــن.

البيانــات إدارة  مكتــب  رئيــس 
د. إبراهيــم بن محمــد متنمبك
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الملخص التنفيذي
التقريــر الســنوي لمكتــب إدارة البيانــات لعــام 2023 يســلّط الضوء علــى الإنجــازات والتطورات 
الملخــص  ويتنــاول  البيانــات.  إدارة  مجــالات  مختلــف  فــي  المكتــب  حققهــا  التــي  الرئيســية 

ــة: ــب التالي ــذي الجوان التنفي

الشؤون الإدارية
• توسيع فريق العمل بكفاءات متخصصة.

• تنفيذ برامج تدريبية متقدمة لتطوير الكوادر.

• اتخاذ قرارات إدارية لتعزيز الكفاءة وتحسين الحوكمة.

• إنشاء لجان وفرق تنفيذية لتحقيق التنسيق الفعّال في إدارة البيانات.

• عقد أكثر من 30 اجتماع ومعالجة أكثر من 600 معاملة وإرسال 440 بريد. 

الشؤون الفنية
• تحقيق المستوى الخامس في قياس نضج إدارة البيانات.

• الالتزام الكلي بمؤشرات التحوّل الرقمي.

• تطوير القدرات وبناء المهارات.

• إجراء الدراسات وإطلاق حملات توعوية فعّالة.

• تحسين الخدمات الإلكترونية وتسهيل إتاحة البيانات.

• توقيع اتفاقيات رئيسية لمشاركة وتبادل البيانات.

• إصدار التقارير وكتيبات التوعية وأدلة الاستخدام.

• نشر المعلومات والأخبار حول إدارة البيانات.

• التنظيم والمشاركة في فعاليات متعلقة بإدارة البيانات.
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كيــان إدارى يتبــع مكتــب معالــي رئيــس جامعــة الملــك ســعود، ويقــع تحــت نطــاق إشــرافه 

ــؤولية إدارة  ــى بمس ــة ويعن ــكل الجامع ــي الأول لهي ــتوى التنظيم ــي المس ــق ف ــر، وملح المباش

البيانــات فــى الجامعــة وحوكمتهــا وحمايــة البيانــات الشــخصية ووضــع الضوابــط والسياســات 

ــا. ــال له ــة الامتث ــا ومتابع ــي تطبيقه ــة ف ــة ذات العلاق ــات الجامع ــم جه ــا ودع له

ــي رئيــس الجامعــة بالرقــم 223071 / 20  ــات بقــرار إداري مــن معال تــم إنشــاء مكتــب إدارة البيان

ــخ 7 / 6 / 1442  ــم 59036 بتاري ــم رق ــر التعلي ــي وزي ــة معال ــب برقي ــي 10 / 7 / 1442 هــــ بموج / 2 ف

ــخ 5 / 6 / 1442  ــي تاري ــم 30678 ف ــي رق ــوان الملك ــس الدي ــي رئي ــم معال ــى تعمي ــة عل هــــ المبني

هــــ امتثــالًا للأمــر الســامي رقــم )59766( فــي 20 / 11 / 1439 هــــ القاضــي بتأســيس مكاتــب إدارة 

ــة. ــؤول الأول بالجه ــر بالمس ــكل مباش ــط بش ــة ترتب ــات الحكومي ــات بالجه البيان

نبذة عن المكتب

نشأة المكتب
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1. وضع النظم والسياسات الواجب تنفيذها لإدارة البيانات بالجامعة.

2. دعم امتثال وحدات الجامعة المعنية، والتأكد من تنفيذها لسياسات إدارة البيانات.

3. التواصل والتعاون مع الجهات المعنية بإدارة البيانات.

4. وضع البرامج التدريبية المتخصصة للارتقاء بقدرات الموظفين في التعامل مع البيانات.

5. تخطيط وتنفيذ البرامج التوعوية لنشر وترسيخ ثقافة إدارة البيانات.

6. إدارة طلبــــات تبــــادل / مشــــاركة البيانــــات والمعلومــــات الإحصائيــــة مــــع الأطــــراف ذات العلاقــــة 

داخــل وخــارج  الجامعــة، وكذلــك مــع الباحثيــن والمهتميــن مــع الجهــات ذات العلاقــة.

7. العمــل علــى إتاحــة البيانــات والمعلومــات الإحصائيــة العامــة للعمــوم عبــر المنصــات المختلفة 

مــع الجهات ذات العلاقــة.

8. وضع آليات وخطط لتعظيم الاستفادة من البيانات.

9. إجــــراء الدراســــات والتقاريــــر الإحصائيــــة (الوصفيــــة والتنبؤيــــة) اللازمــة لدعــم قــــرارات الجامعــة

 فــي مختلــف المجــالات ونشــرها.

10. أتمتة الحصول على البيانات والمعلومات من كافة وحدات الجامعة إلكترونياً

11. إنشاء قواعد البيانات وفق متطلبات العمل بالمكتب

مهام المكتب
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04

الخطـة الاسـتراتيجـيـة للمكتـب
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الهيكل التنظيمي للمكتب
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الإنجازات المتحققة للمكتب 

بفضــل مــن الله ثــم بجهــود منســوبي ومنســوبات المكتــب ودعــم قيــادة الجامعــة حقــق 

العديــد مــن الإنجــازات حيــث اثمــرت عــن نيــل المكتــب:

تحقيــق المســتوى الأمثــل )الخامــس( فــي قيــاس نضــج مكاتــب إدارة 
البيانــات للأجهــزة الحكوميــة عــن العــام 2022م الصــادر مــن مكتــب 
إدارة البيانــات الوطنيــة مــع مطلــع هــذا العــام 2023م، والــذي بنــي علــى 

قيــاس )11( مؤشــراً.  

الالتــزام الكلــي وفــق تقريــر قيــاس التحــول الرقمــي ٢٠٢٣ فــي 
مؤشــر ادارة وحوكمــة البيانــات ومؤشــر البيانــات المفتوحــة.
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الشؤون الإدارية والتنظيمية

تطوير الموارد البشرية

أولاً:

التوظيف 
نظــراً للتوســع فــي أعمــال المكتــب، تــم بــذل جهــود كبيــرة لاســتقطاب خبــرات متنوعــة مــن داخــل الجامعة، 
تشــمل هــذه الخبــرات مســؤولين فــي مجــالات حوكمــة البيانــات، وإدارتهــا، وإتاحتهــا، بالإضافــة إلــى فريــق مــن 

الإحصائييــن، ومديــر إداري وفريــق مســاعد. ومــن بيــن المناصــب الجديــدة، تــم تعييــن مــا يلــي: 
-  مستشــار قانونــي للمراجعــة القانونيــة لاتفاقيــات مشــاركة البيانــات، والتأكــد مــن أن جميــع الأنشــطة 

تتوافــق مــع القوانيــن والتشــريعات المتعلقــة بالخصوصيــة وحمايــة البيانات الشــخصية.
- محلــل نظــم للمســاهمة فــي تلبيــة متطلبــات مجــالات تأصيــل البيانــات ومنهــا النمذجــة والهيكلــة، 

ذكاء الاعمــال والتحليــات، وجــودة البيانــات. 
 التدريب

ــا  ــات وحوكمته ــالات إدارة البيان ــي مج ــوادر ف ــل الك ــب وتأهي ــو تدري ــب ه ــل المكت ــن عم ــي م ــب أساس جان
ــج  ــي برام ــاركة ف ــة للمش ــب والجامع ــوبي المكت ــيح منس ــك ترش ــمل ذل ــخصية. يش ــات الش ــة البيان وحماي
تدريبيــة وورش عمــل متخصصــة، بالتنســيق مــع جهــات التدريــب داخــل الجامعــة وخارجهــا، مثــل مكتــب إدارة 
البيانــات الوطنيــة فــي الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعي)ســدايا(. اســتفاد مــن هــذه الــدورات 

أكثــر مــن ٣٥ متــدرب ومتدربــة فــي مختلــف المجــالات.
التوعية

ــاء  ــن وأعض ــن الموظفي ــة م ــوبي الجامع ــة لمنس ــج التوعي ــرية برام ــوادر البش ــر الك ــود تطوي ــملت جه ش
ــود  ــذه الجه ــملت ه ــام ٢٠٢٣ ش ــال الع ــا خ ــات وحوكمته ــالات إدارة البيان ــي مج ــاب ف ــس والط ــة التدري هيئ
إطــاق حملــة التوعيــة بحمايــة البيانــات الشــخصية خــال شــهر التوعيــة بالأمــن الســيبراني، وكذلــك اعتمــاد 

ــا.  ــات وحوكمته ــالات إدارة البيان ــة مج ــي كاف ــتقبلية ف ــة مس ــات توعي ــاق حم ــط لإط خط
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القرارات الإدارية

الاجتماعات

اللجان الدائمة والتنفيذية

ــن  ــال، م ــكل فعّ ــة بش ــز الحوكم ــة وتعزي ــاءة الإداري ــين الكف ــى تحس ــات عل ــب إدارة البيان ــرص مكت ح
ــمل  ــاءة، وتش ــؤوليات بكف ــع المس ــى توزي ــدف إل ــي ته ــة الت ــرارات الإداري ــن الق ــلة م ــاذ سلس ــال اتخ خ

ــرارات: ــذه الق ه
• قرار تكليف الموظفة  ساره الحربي مسؤول إدارة البيانات

• قرار تكليف الموظفة  موضي الحسين مسؤول إتاحة البيانات
• قرار تكليف الموظفة  فاتن الشبانات مسؤول حماية البيانات الشخصية

• قرار تكليف الموظف  عبدالله المطيري مسؤول البيانات المرجعية والرئيسية 

ــام  ــاز المه ــة لإنج ــرق المختلف ــع الف ــل م ــة للتواص ــات كأداة فعّال ــن الاجتماع ــدد م ــب ع ــد المكت عق
ــك:  ــن ذل ــة وتضم ــاركة الفعّال ــز المش ــاءة وتحفي ــكار بكف ــادل الأف وتب

• عقد أكثر من )30( اجتماعاً مع مختلف الجهات سواءً من داخل الجامعة أو من خارجها.

تهــدف اســتراتيجية مكتــب إدارة البيانــات إلــى تعزيــز التنســيق الفعّــال وتحقيــق التكامــل والتفاهــم مــع 
الأطــراف الفاعلــة فــي مجــال الأنشــطة المرتبطــة بــإدارة البيانــات. فــي ســبيل ذلــك، تــم إنشــاء عــدة 

لجــان دائمــة وفــرق تنفيذيــة تشــمل:
• اللجنة الدائمة لإدارة البيانات وحوكمتها.

• اللجنة الدائمة لحصر وتصنيف البيانات.
• الفريق التنفيذي لدراسة إعداد التقارير الصادرة من المكتب.

• الفريق التنفيذي لدراسة تطبيق البيانات المفتوحة بجامعة الملك سعود.
ــة  ــخصية بجامع ــات الش ــة البيان ــا وحماي ــات وحوكمته ــإدارة البيان ــة ب ــة التوعي ــذي لدراس ــق التنفي • الفري

ــعود. ــك س المل
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المكاتبات

بــذل المكتــب جهــوداً اتصاليــة مميــزة علــى المســتوى الإداري خــال العــام الماضــي مع جهــات الجامعة 

وخارجهــا بهــدف تنظيــم العمليــات الإداريــة وتحقيــق التعــاون وتنســيق الجهود شــمل ذلك:

• تلقى 480 معاملة واردة وإصدار 281 معاملة لمختلف الجهات.
• استقبال 313 رسالة بريدية الكترونية وإرسال 440 رسالة بريدية الكترونية.

معاملة واردةمعاملة

معاملة صادرة

761480

281

واردةرسالة بريدية

مرسلة

1129313

440
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الشؤون الفنية ثانياً:

تقييم المكتب لدى الجهات ذات العلاقة

يقــوم المكتــب بــدور هــام فــي الإشــراف والتنفيــذ وضمــان الامتثــال داخــل الجامعــة فــي مجــال إدارة 
البيانــات وحوكمتهــا. يتحمــل المكتــب مســؤولية تحقيــق المعاييــر والمؤشــرات الوطنيــة فــي هــذه 
ــتويات  ــى مس ــان أعل ــب لضم ــعى المكت ــود، يس ــذه الجه ــال ه ــن خ ــا. م ــة متطلباته ــالات، وتلبي المج
الجــودة والكفــاءة فــي إدارة البيانــات، ممــا يعــزز الشــفافية ويدعــم القــرارات المبنيــة علــى بيانــات 

ــة.  ــل الجامع ــة داخ ــة وموثوق دقيق
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-قيــاس نضــج مكاتــب إدارة البيانــات: المكتــب يخضــع لتقييــم نضجــه بواســطة مكتــب إدارة 
ــتوى  ــا المس ــا، محققً ــا ملحوظً ــب تقدمً ــرز المكت ــد أح ــرًا. وق ــى )11( مؤش ــتنادًا إل ــة، اس ــات الوطني البيان
الخامــس فــي تقييــم نضــج مكاتــب إدارة البيانــات للأجهــزة الحكوميــة لعــام 2022، والــذي أُعلــن فــي 

مطلــع 2023. 
-قيــاس التحــوّل الرقمــي: المكتــب مســؤول عــن مؤشــري إدارة وحوكمــة البيانــات والبيانــات 
المفتوحــة فــي إطــار قيــاس التحــوّل الرقمــي الصــادر عــن هيئــة الحكومــة الرقميــة. لعــام 2023، تمكن 

المكتــب مــن تحقيــق الالتــزام الكامــل وفــق هذيــن المؤشــرين.

ــات  ــة البيان ــات إدارة وحوكم ــط ومواصف ــات لضواب ــتكمال المتطلب ــي اس ــب ف ــاعي المكت ــن مس ضم
ــي: ــات وه ــدد )2( دراس ــراء ع ــام بإج ــخصية ق ــات الش ــة البيان وحماي

1- دراسة تطبيق البيانات المفتوحة.
فــي إطــار ســعي المكتــب لتحقيــق التميــز فــي مجــال البيانــات المفتوحــة قــام بإجــراء دراســة متعمقــة 
حــول تطبيــق البيانــات المفتوحــة. هــذه الدراســة تركــز علــى عــدة جوانــب رئيســية: حوكمــة منظومــة 
البيانــات المفتوحــة، تعزيــز نشــر هــذه البيانــات، وتشــجيع ثقافــة البيانــات المفتوحــة. مــن خــال هــذه 
الدراســة، تــم تحليــل الوضــع الراهــن للبيانــات المفتوحــة بالجامعــة، تحديــد المتطلبــات والاحتياجــات 
الخاصــة بتطبيقهــا، وإعــداد مقارنــة مرجعيــة للبيانــات المفتوحــة لتعزيــز فهمهــا وتطبيقهــا بشــكل 

أكثــر فعاليــة.

2- دراسة التوعية بإدارة البيانات وحوكمتها وحماية البيانات الشخصية.
ــإدارة البيانــات وحوكمتهــا لــدى الموظفيــن  ــز الوعــي ب قــام المكتــب بإجــراء دراســة تركــز علــى تعزي
الدراســة  هدفــت  معهــا.  التعامــل  وأخلاقيــات  البيانــات  بأهميــة  للتعريــف  الأكاديمــي  والمجتمــع 
ــرارات  ــاذ الق ــجيع اتخ ــا، وتش ــي إدارته ــن ف ــارات الموظفي ــز مه ــات، تعزي ــي بالبيان ــة الوع ــر ثقاف ــى نش إل
ــر خطــة شــاملة لحمــات التوعيــة وتنظيــم ورش عمــل  بنــاءً عليهــا. نتــج عــن هــذه الدراســة تطوي
وفعاليــات تهــدف إلــى تعزيــز الفهــم والالتــزام بأفضــل ممارســات حمايــة البيانــات الشــخصية وتحقيــق 

ــة. ــادات عملي ــة وإرش ــواد تعليمي ــاج م ــى إنت ــة إل ــي، بالإضاف ــان الرقم الأم

الدراسات
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البرامج والأنظمة

تصميم نظام طلب المعلومات ومتابعة اجراءات حريّة المعلومات

ــة المعلومــات، والــذي  عمــل المكتــب علــى تصميــم نظــام لطلــب المعلومــات ومتابعــة إجــراءات حريّ
يهــدف إلــى تســهيل وتنظيــم عمليــة الوصــول إلــى البيانــات والمعلومــات. ويتميــز النظــام بتوفيــر 
واجهــة إلكترونيــة لتقديــم الطلبــات وإدارتهــا بكفــاءة عاليــة، مــع ضمــان حمايــة البيانــات وأمنهــا. 
يمكــن للمســتخدمين مــن خلالــه تقديــم طلبــات المعلومــات وتتبــع حالتهــا والحصــول علــى البيانــات 
المطلوبــة بشــكل ميّســر. ويشــمل النظــام مجموعــة مــن الوظائــف والمزايــا الرئيســية كالتحقــق مــن 

ــا ــا وإدارته ــهولة توجيهه ــات وس ــال الطلب كم
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تطوير نظام معالجة بيانات الطلاب والموارد البشرية

قــام المكتــب بتطويــر نظــام معالجــة بيانــات الطــاب والمــوارد البشــرية، والــذي يهــدف إلــى توحيــد 
والمــوارد  الخريجيــن(  المقيديــن،  )المســتجدين،  الطــاب  لبيانــات  المعالجــة  عمليــات  وتبســيط 
البشــرية )الموظفيــن، أعضــاء هيئــة التدريــس، المبتعثيــن، المتدربيــن(. يتميــز النظــام بكفاءتــه فــي 
التعامــل مــع البيانــات المختلفــة وقدرتــه علــى تصديرهــا إلــى صيــغ متعــددة مثــل الإكســل، وكذلــك فــي 
إعــداد التقاريــر الإحصائيــة اللازمــة للتقاريــر الســنوية والمشــاركة فــي البيانــات المفتوحــة. تــم تنفيــذ 
النظــام بمــا يتوافــق مــع المعاييــر والسياســات المحــددة، ممــا يــؤدي إلــى تحســين الكفــاءة وتســهيل 

الوصــول إلــى البيانــات.
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وصــل عــدد السياســات والتشــريعات الضابطــة للبيانــات بالجامعــة التــي أعدهــا المكتــب )11( سياســة 
متوافقــة مــع مواصفــات ومتطلبــات مكتــب إدارة البيانــات الوطنيــة لكثيــر مــن المجــالات المتعلقــة 
ــم  ــد ت ــا وق ــة له ــة تنفيذي ــك )12( خط ــخصية وكذل ــات الش ــة البيان ــا وحماي ــات وحوكمته ــإدارة البيان ب

تزويدهــا للجهــات ذات العلاقــة بالجامعــة للعمــل بموجبهــا. 

التعاون مع جهات الجامعة وتلبية متطلبات الأعمال

كان لمكتــب إدارة البيانــات المشــاركة الفعّالــة والمســاهمة فــي تقديــم الدعــم لكثيــر مــن الجهــات 
داخــل وخــارج الجامعــة ومنهــا:

• التعــاون مــع فريــق التصنيــف الوطنــي الســعودي لمؤسســات التعليــم العالــي )صقــر( مــن خــال إدخــال البيانــات 
والاحصائيــات.

• تزويــد لجنــة الاعتمــاد بالدليــل الارشــادي المتبــع فــي مكتــب إدارة البيانــات كأحــد متطلبــات الحصــول علــى 
المحلــي. الاعتمــاد 

توقيع اتفاقيات مشاركة وتبادل البيانات مع الجهات الحكومية الأخرى

ــات  ــب إدارة البيان ــات مكت ــال لمتطلب ــق الامتث ــة وتحقي ــي دراس ــارز ف ــدور الب ــات ال ــب إدارة البيان لمكت
الوطنيــة بمــا يتعلــق بتوقيــع اتفاقيــات مشــاركة وتبــادل البيانــات المبرمــة بيــن الجامعــة والجهــات 

الأخــرى، فقــد قــام بالتحقــق مــن بنــود الاتفاقيــات التاليــة:
• اتفاقية مشاركة البيانات مع هيئة المحتوى المحلي والمشتريات الحكومية.

• اتفاقيــة تبــادل المعلومــات وحفــظ الســرّية بيــن مركــز التميــز البحثــي فــي المــواد الهندســية 
ــبكيم(. ــات )س ــة للبتروكيماوي ــركة العالمي والش

ضوابط ومواصفات إدارة البيانات

التعاون والشراكات
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الاستفادة من البيانات 

تكامل البيانات ومشاركتها 

حققــت الجامعــة إنجــازات مميــزة علــى صعيــد تعزيــز تكامــل البيانــات ومشــاركتها ، فقــد تم مشــاركة 
 ،)GSB( بيانــات الجامعــة مــع العديــد مــن الجهــات الحكوميــة بفعاليــة عبــر قنــاة تكامــل الحكوميــة
بهــدف تحســين الخدمــات العامــة وتحقيــق التعــاون المثمــر بيــن القطاعــات المختلفــة. وتوضــح هــذه 
البيانــات النجــاح فــي إتاحــة المعلومــات الضروريــة لدعــم العمليــات الحكوميــة، والمســاهمة فــي 

تحقيــق أهــداف رؤيــة الســعودية 2030.
يعرض الجدول التالي البيانات التي تم مشاركتها على منصة تكامل الحكومية:

م

1

3

5

7

9

11

2

4

6

8

10

2

الجهة الحكومية

هيئة تقويم التعليم والتدريب

وزارة التعليم

وزارة التعليم

وزارة التعليم

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
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الــبـــاحـــثـــــــــونالجهات المستفيدة من البيانات

داخل الجامعة
20

خارج الجامعة
13

39 باحث

101 باحثة داخل الجامعة
115

خارج الجامعة
25

• الجهــات : بلغــت عــدد الجهــات المســتفيدة مــن داخــل الجامعــة 20 جهــة، كمــا تــم تقديــم الخدمــة 
لـــ 13 جهــة مــن خــارج الجامعــة، وبلــغ عــدد الطلبــات التــي تــم تنفيذهــا للجهــات داخــل الجامعــة 115طلــب، 

كمــا تــم تنفيــذ 25 طلــب للجهــات خــارج الجامعــة.  

إتاحة البيانات وحرّية المعلومات

ــة  ــرار بالجامع ــاب الق ــادات ولأصح ــم لقي ــم الدع ــق بتقدي ــا يتعل ــية م ــب الرئيس ــطة المكت ــن أنش ضم
وللجهــات والباحثيــن وطــاب الدراســات العليــا بالتقاريــر والنشــرات الإحصائيــة والمعلومــات عــن 
جميــع المجــالات التــي تعمــل عليهــا الجامعــة كمعلومــات عــن الجامعــة ونشــأتها ومراحــل تطورهــا 
وبرامجهــا الأكاديميــة أو إحصائيــات عــن الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن وبرامــج خدمــة 
المجتمــع وأنشــطة البحــث العلمــي وذلــك مــن خــال قنــوات التواصــل التــي ســخرها  المكتــب كالبريــد 
الالكترونــي الخــاص أو نمــوذج طلــب معلومــات المتــاح علــى موقــع المكتــب الالكترونــي ، أو الكتابــة إلــى 

المكتــب. فقــد قــدم المكتــب خــال فتــرة التقريــر الآتــي:

• الباحثــون : بلــغ عــدد الطلبــات 140 طلبــاً اســتفاد منهــا 39 باحثــاً و 101 باحثــة. وهــم طــاب الدراســات 
العليــا وأعضــاء هيئــة التدريــس والموظفيــن مــن داخــل أو خــارج الجامعــة، مثــل: جامعــة الملــك فيصــل 
- جامعــة ام القــرى- جامعــة الاميــرة نــورة- جامعــة الامــام محمــد بــن ســعود - الملــك خالــد - جامعــة 

نايــف - وزارة التعليــم- جامعــة القصيــم - جامعــة جــازان - جامعــة طيبــة. 

الطلبات التى نم تنفيذها
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يلتــزم مكتــب إدارة البيانــات بالتحديــث والتطويــر المســتمر لمحتــوى منصــة البيانــات المفتوحــة 
ــك  ــة المل ــة لجامع ــات العام ــى البيان ــول إل ــتخدمين الوص ــح للمس ــي تتي ــعود، الت ــك س ــة المل لجامع
ســعود دون قيــود عبــر الموقــع الإلكترونــي .data.ksu.edu.sa فقــد تــم تحديــث مجموعــات البيانات 

ــي : ــة وه ــكل مجموع ــدة ل ــر المعتم ــة النش ــى دوري ــاءً عل ــات بن ــا )7( مجموع ــة وعدده المفتوح

تلبــي البيانــات المنشــورة احتياجــات البحــث والأعمــال، ويمكــن تنزيــل الملفــات بصيــغ متعــددة قابلــة 
للقــراءة آليــا. كمــا يمكــن للمســتفيدين مــن خلال المنصــة الوصــول لدليل واجهــة برمجــة التطبيقات 
ــد  ــتخدام. وق ــة الاس ــروط وسياس ــى ش ــاع عل ــة والاط ــات المفتوح ــة البيان ــى رخص ــول عل API، والحص
لاقــت المنصــة اقبــالًا واســعاً مــن الجهــات والأفــراد مــن داخــل الجامعــة وخارجهــا، وكانــت مــورداً قيمــاً 

للبحــث وإعــداد التقاريــر وتطويــر الأعمــال حيــث بلــغ عــدد الزيــارات للمنصــة أكثــر مــن 100 ألــف زيــارة.

كما تم التوسع في صيغ البيانات المفتوحة لتشمل:

منصّة البيانات المفتوحة بالجامعة 

عدد الزيارات للمنصّة 100 ألف زيارة

الطلاب

الابتعاث للدراسة بالخارج

الإداريون والفنيون

الأنشطة والخدمات الطلابية

أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم

خدمة المجتمعالبحث العلمي والنشر

XLSX                       CSV                      XML                   JSON                    RDF
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ــول  ــة الوص ــتفيدين عملي ــى المس ــهل عل ــي تس ــتخدام الت ــة الاس ــن أدل ــة م ــب مجموع ــدر المكت أص

ــات  ــلء البيان ــة م ــوب، وكيفي ــوذج المطل ــى النم ــول إل ــوات الوص ــل خط ــرح كل دلي ــه. ويش ــى خدمات إل

الأساســية، والإجــراءات اللازمــة لإتمــام الطلــب، مــع التأكيــد علــى الاطــاع والموافقــة علــى السياســات 

ذات الصلــة. بذلــك، لضمــان الوصــول لجميــع المســتفيدين وتقديــم تجارب اســتخدام سلســة وفعّالة.

1. دليل استخدام قناة طلب بيانات مفتوحة. 

2. دليل استخدام نموذج طلب معلومات.

3.دليل استخدام نموذج مشاركة البيانات.

4.دليــل اســتخدام خدمــة الربــط مــع البيانــات المفتوحــة عــن طريــق واجهــة برمجــة التطبيقــات 

ــي( ــدار الثان )API( )الإص

الإصدارات والمنشورات

أدلة الاستخدام
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ــذه  ــا، ه ــات وحوكمته ــالات إدارة البيان ــة لمج ــة التعريفي ــن الأدل ــدد م ــدار ع ــى إص ــب عل ــل المكت عم
الأدلــة تشــكل مــوردًا قيمًــا للمختصيــن والعامــة علــى حــد ســواء، حيــث تقــدم المعلومــات بشــكل 
ــية  ــادئ الأساس ــم والمب ــم المفاهي ــرح أه ــول وش ــهولة الوص ــى س ــز عل ــع التركي ــم، م ــح ومنظّ واض
والأهــداف والسياســات والضوابــط والأدوار والمســؤوليات والإجــراءات المعتمــدة للتطبيــق. يتــم نشــر 

ــي لضمــان إتاحتهــا للجميــع. ــة علــى موقــع المكتــب الإلكترون هــذه الأدل

دليل تعريفي بمجال تصنيف البياناتدليل التوعية بحماية البيانات الشخصية

ويجري العمل على تنفيذ أدلة أخرى لتعزيز الوعي بكافة المجالات.

الأدلة التعريفية
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خــال العــام 2023، اتبــع المكتــب اســتراتيجيات اتصاليــة متنوعــة لتعزيــز حضــوره الإعلامــي، وركّــز علــى 
اســتخدام مجموعــة مــن الأدوات الإعلاميــة والتقنيــات البصريــة لنشــر المعلومــات والأخبــار المتعلقــة 

بأنشــطته وخدماتــه، وتضمنــت هــذه الجهــود:

2 - نشــر الأخبــار عبــر قنــوات متنوعــة: شــمل ذلــك صحيفــة الجامعــة، البوابــة الإخباريــة للجامعة، 
ــع  ــى أوس ــات إل ــول المعلوم ــان وص ــة، لضم ــف محلي ــدة صح ــى ع ــة إل ــعودية، بالإضاف ــاء الس ــة الأنب وكال

جمهــور ممكــن.

1 - موقــع مكتــب إدارة البيانــات )dmo.ksu.edu.sa(:  يحتــوي علــى مــواد محدثــة بمــا 
فــي ذلــك نمــاذج الخدمــات والسياســات والاجــراءات وأدلــة التوعيــة. يقــدم الموقــع أيضًــا أخبــارًا 
ــى  ــب عل ــل المكت ــة. يعم ــات المفتوح ــة البيان ــى منص ــول إل ــمح بالوص ــات، ويس ــات وفعالي وإعلان
تحديــث الموقــع بانتظــام ليضــم أحــدث الأنشــطة والمعلومــات، ممــا جعلــه يحتــل الصــدارة 
فــي نتائــج البحــث علــى جوجــل باســتخدام كلمــات »مكتــب إدارة البيانــات«. يقــوم فريــق إتاحــة 
المعلومــات بمتابعــة الطلبــات الــواردة عبــر نمــوذج الطلــب والــرد عليهــا مباشــرة، وقــد تجــاوز 

ــام 2023. ــي ع ــارة ف ــف زي ــع 60 أل ــارات الموق ــي زي إجمال

3 - اســتخدام الانفوجرافيــك: أصــدر المكتــب أكثــر مــن 30 انفوجرافيــك عبــر مختلــف القنــوات، 
بمــا فــي ذلــك الموقــع الإلكترونــي وتويتــر، لتبســيط المفاهيــم المعقــدة المتعلقــة بــإدارة البيانــات.

ــم  ــح مفاهي ــك لتوضي ــن جرافي ــام الموش ــب أف ــج المكت ــك: أنت ــن جرافي ــام الموش 4 - أف
إدارة البيانــات وحوكمتهــا وحمايتهــا، للاســتفادة مــن قابليــة الفيديــو للانتشــار الأوســع وقدرته 

فــي نقــل المعلومــات بطريقــة جذابــة ومبتكــرة.

النشر الإعلامي
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5 - النشــرة البريديــة: اســتمر المكتــب فــي بــث رســائل توعيــة متنوعــة عبــر النشــرة البريديــة اليوميــة التــي 
تســتهدف أكثــر مــن 100 ألــف مــن الموظفيــن وأعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب بالجامعــة، ممــا ســاعد علــى 

تحقيــق تواصــل فعــال وشــامل.

6 - المقــالات واللقــاءات الصحفيــة: تــم التركيــز علــى نشــر مقــالات وإجــراء لقــاءات صحفيــة لزيــادة 
التفاعــل والوعــي بأهميــة إدارة البيانات.
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8 - الشاشــات الإعلانيــة: وظّــف المكتــب فــي نشــر رســائل التوعيــة علــى 4000 شاشــة للهاتــف 
الشــبكي، و10 الاف شاشــات توقــف أجهــزة الكمبيوتــر بالإضافــة لعــدد 1000 شاشــت إعلانيــة فــي مبانــي 
الجامعــة المختلفــة فــي المدينــة الجامعيــة للطــاب والمدينــة الجامعيــة للطالبــات والمدينــة الطبيــة.  

7 - منشــورات شــبكات التواصــل الاجتماعــي: اســتخدم المكتــب قنــوات مثــل تويتــر ولينكــد إن 
للوصــول إلــى جمهــور أوســع ونشــر المعلومــات بكفــاءة، ونشــر أكثــر مــن 50 منشــورا وصلــت لأكثــر 

مــن 4 مليــون مســتخدم.
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الأنشطة والفعاليات

حضور المؤتمرات

ــة  ــبات الوطني ــات والمناس ــي الفعالي ــاركته ف ــي مش ــوس ف ــل ملم ــات تفاع ــب إدارة البيان كان لمكت
والأحــداث والمعــارض ذات الموضوعــات المرتبطــة بأعمــال ونشــاط المكتــب والتــي أقامتهــا الجامعــة 
أو المقامــة خارجيــاً انطلاقــاً مــن دورهــا التوعــوي والتثقيفــي بمجــالات إدارة البيانــات وحوكمتهــا 
ــوبي  ــتهدف منس ــل تس ــرات وورش عم ــه محاض ــى تنظيم ــة إل ــخصية بالإضاف ــات الش ــة البيان وحماي

ــال. ــن ورواد الأعم ــا والباحثي ــة وطلابه الجامع
وشــجع المكتــب منســوبيه لحضــور هــذه المؤتمــرات والملتقيــات المتعلقــة بــإدارة البيانــات لتوســيع 
خبراتهــم ومعارفهــم مــن خــال اللقــاء بنخبــة مــن الخبــراء والمختصيــن، والاســتفادة مــن الجلســات 

العلميــة وورش العمــل المقدمــة.

حضــور المنتــدى الســعودي للبيانــات للاطــاع علــى 
والــذكاء  البيانــات  مجــال  فــي  التطــورات  أحــدث 
وطنــي  مؤشــر  أول  علــى  والتعــرف  الاصطناعــي، 
للبيانــات والنســخ المطــورة مــن منصــات حوكمــة 
البيانــات والبيانــات المفتوحــة التــي تــم تدشــينها 

خــال المنتــدى.

حضــور المنتــدى الدولــي للأمــن الســيبراني ٢٠٢٣ الــذي 
تنظمــه الهيئــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني للاطــاع 

علــى تطــورات الأمــن الســيبراني محليــاً وعالميــاً.
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حضــور ملتقــى الحكومــة الرقميــة ٢٠٢٣ بتنظيــم هيئــة الحكومــة الرقمية للاســتفادة من الجلســات 

الحواريــة وورش العمــل المقدمــة فــي مجــال التحــوّل الرقمــي، والاطــاع علــى إنجــازات المملكــة فــي 

هــذا الشــأن، والتعــرف علــى المنتجــات والخدمــات الرقميــة الجديــدة.

تنظيم الفعاليات

البيانــات  إدارة  حــول  تعريفــي  لقــاء  تنظيــم 

البيانــات  إدارة  مكتــب  بمشــاركة  وحوكمتهــا 

ــة  ــادات الأكاديمي ــن القي ــدد م ــور ع ــة، وحض الوطني

والإداريــة بالجامعــة وطــاب الجامعــة مــن مختلــف 

علــى  الضــوء  تســليط  خلالــه  وتــم  التخصصــات، 

تــم  كمــا  وحوكمتهــا.  البيانــات  إدارة  أهميــة 

ــال  ــذا المج ــي ه ــص ف ــي مُخص ــار تدريب ــم مس تقدي

بالشــراكة مــع عمــادة تطويــر المهــارات، والــذي 

يهــدف لتغطيــة الاحتياجــات التدريبيــة للعامليــن 

البيانــات  إدارة  مجــالات  فــي  والطــاب  بالجامعــة 

وحوكمتهــا. كمــا تــم التطــرق للفــرص الوظيفيــة 

والشــهادات الاحترافيــة المطلوبــة فــي مجــال إدارة 

البيانــات.
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تنظيــم لقــاء تعريفــي بــإدارة البيانــات وحوكمتهــا 

»موهبــة  برنامــج  ضمــن  الموهوبيــن  للطــاب 

ــتوى  ــع مس ــل رف ــن أج ــي 2030«، م ــي الأكاديم الإثرائ

البيانــات  إدارة  مفاهيــم  حــول  للطــاب  الوعــي 

التماريــن  خــال  مــن  وإثراءهــم  ومجالاتهــا 

إدارة  دور  علــى  والتأكيــد  التفاعليــة  والأنشــطة 

البيانــات فــي تحقيــق أهــداف رؤيــة المملكــة 2030.

ــو 35  ــاركة نح ــهدت مش ــخصية، ش ــات الش ــة البيان ــة وحماي ــول حوكم ــل ح ــة عم ــم ورش تنظي

موظفــاً وموظفــة مــن مختلــف جهــات الجامعــة. وتأتــي هــذه الورشــة فــي ســياق الجهــود الهادفة 

لرفــع مســتوى الوعــي حــول أهميــة الإدارة الفعّالــة للبيانــات وســبل حوكمتهــا وحمايتهــا بحضــور 

ومشــاركة ممثلــي ومختصــي بيانــات الاعمــال فــي الجامعــة.

إقامــة جلســة حواريــة بالتعــاون مــع نــادي نظــم المعلومــات الإداريــة فــي كليــة إدارة الأعمــال حول 

نظــام حمايــة البيانــات الشــخصية وأهميــة الإلمــام والوعــي بمــواد النظــام وخصوصيــة البيانــات 

حضرهــا أكثــر مــن )85( مــن الأكاديمييــن والموظفيــن والطــاب. 

تنظيــم ورشــة عمــل حــول »تصنيــف البيانــات« تلتها ورشــة تطبيقية، بهــدف تدريب المشــاركين 

علــى عمليــة تصنيــف البيانات بشــكل عملــي وفعّال.
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اســتقبال وفــد مــن مكتــب إدارة البيانــات بالهيئــة الملكيــة لمدينــة الريــاض: اســتضاف مكتــب 

ــام  ــس الاهتم ــا يعك ــاض. مم ــة الري ــة لمدين ــة الملكي ــن الهيئ ــداً م ــة وف ــات بالجامع إدارة البيان

ــات،  ــإدارة البيان ــق ب ــة تتعل ــالات مختلف ــي مج ــرات ف ــادل الخب ــات وتب ــد العلاق ــترك بتوطي المش

ــن. ــكلا الجهتي ــية ل ــدرات المؤسس ــز الق ــي تعزي ــاهم ف ويس

الزيارات والتعاون المؤسسي

تعــد الزيــارات والتعــاون المؤسســي جــزءاً مهمــاً فــي تعزيــز العلاقــات وتبــادل الخبــرات بيــن المكتــب 
والجهــات ذات العلاقــة، خاصــة مكاتــب البيانــات فــي الجهــات الأخــرى، وشــملت أنشــطة المكتــب فــي 

هــذا المجــال: 

ــي:  ــرس الوطن ــات بالح ــب إدارة البيان ــى مكت ــارة إل زي

بالجامعــة  البيانــات  إدارة  مكتــب  مــن  وفــد  قــام 

بزيــارة مكتــب إدارة البيانــات التابــع للحــرس الوطني. 

بيــن  العلاقــات  تعزيــز  إلــى  الزيــارة  هــذه  هدفــت 

الجهتيــن وتبــادل الخبــرات والمعرفــة المتخصصــة 

عــن  الزيــارة  وأســفرت  البيانــات.  إدارة  مجــال  فــي 

ــق  ــادل وثائ ــتركة وتب ــات مش ــدة معلوم ــاء قاع إنش

ــح  ــا يفت ــات، مم ــة البيان ــإدارة وحماي ــق ب ــواد تتعل وم

آفاقــاً للتعــاون المســتقبلي.
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